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1. Profitables Wachstum 
 Starke Marktposition 
 

Wir als KNIPPING verstehen uns als ein Unternehmen mit mittelstandsgeprägter Kultur. Unser Ziel 
ist es, ein global führendes Unternehmen mit einer starken Präsenz in allen relevanten Märkten zu 
sein. Durch profitables Wachstum wollen wir Erträge erwirtschaften und damit den finanziellen Erfolg 
und unsere wirtschaftliche Unabhängigkeit sichern. 
 
 
2. Managementsystem 

 und kontinuierliche Verbesserung 
 
Zur kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer Organisation pflegen wir ein dokumentiertes Mana-
gementsystem, welches die Bereiche Qualität, Umwelt, Energie, Arbeitssicherheit, Gesundheit, 
Brand- und Explosionsschutz sowie Datenschutz und Informationssicherheit umfasst. Dieses ist nach 
IATF 16949, ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001 und TISAX zertifiziert und wird von uns stetig weiter-
entwickelt und in der Wirksamkeit kontinuierlich verbessert. 
Wir orientieren uns dabei an den Anforderungen interessierter Parteien sowie an folgenden stra-tegi-
schen Zielsetzungen: 
 

 Vertrauensvolle Kundenbeziehungen 
 Gesundes Wachstum 
 Hohe Leistungsfähigkeit 
 Starkes Team/Organisation 
 Nachhaltigkeit 

 
Im Rahmen unseres Managementsystems werden fortlaufend Ziele und Maßnahmen vereinbart, um-
gesetzt, anhand von Kennzahlen verfolgt, bewertet sowie für unsere Mitarbeiter sichtbar gemacht. 
 
 
3. Unser Anspruch 

 höchste Zufriedenheit 
 
Maßstab für unser Handeln ist die Zufriedenheit unserer Kunden sowie die Einhaltung aller relevanten 
Gesetze, Vorschriften, Verordnungen, Forderungen, bindenden Verpflichtungen und betrieblichen 
Regelungen. 
 
 
4. Fehlervermeidung 

 und die Schonung der Umwelt 
 
Zentraler Ansatz unseres Handelns ist eine Null-Fehler Philosophie die keine Fehler in Prozessen, 
Produkten und Dienstleistungen akzeptiert. Der Einsatz von Fehler vermeidenden Methoden sowie 
unsere Fehlerkultur leisten hierfür einen maßgeblichen Beitrag. 
 
Wir verbessern stetig unsere Umweltleistung und Energieeffizienz um nachhaltig Umweltbelastungen 
zu reduzieren oder zu vermeiden. Wir verpflichten uns zu einem verantwortlichen Einsatz von Roh-
stoffen und einem effizienten Energieeinsatz über den gesamten Produktlebenszyklus – vom Design 
über die Beschaffung von Maschinen und Produktionsmitteln, Produktion, Nutzung bis hin zur Ent-
sorgung und Wiederverwertung. 
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Informationsverarbeitung spielt eine Schlüsselrolle für unsere Aufgabenerfüllung. Alle wesentlichen 
strategischen und operativen Funktionen und Aufgaben werden hierdurch maßgeblich unterstützt. Mit 
unserem Managementsystem gewährleisten wir die Vertraulichkeit, Integrität, Nachweisbarkeit und 
Verfügbarkeit von Daten und Informationen und unterstützen den Datenschutz und die Informations-
sicherheit. 
 
Wir binden unsere Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter und deren Vertreter, Behörden und Kör-perschaf-
ten des öffentlichen Rechts sowie andere interessierte Parteien systematisch in unser Management-
system ein und arbeiten mit diesen zusammen. Interessierte Parteien informieren wir regelmäßig über 
unsere Aktivitäten und berücksichtigen wo immer möglich deren Interessen in unserer Arbeit. 
 
Zum Schutz unserer Mitarbeiter verpflichten wir uns zur Bereitstellung von sicheren und ge-sund-
heitsgerechten Arbeitsbedingungen. Durch ständige Verbesserung der Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsvorsorge reduzieren wir Verletzungsrisiken und beugen Erkrankungen vor. Hierbei ist die 
Prävention wichtiger als Schadensbegrenzung. 
 
 
5. Partnerschaftliche Zusammenarbeit 

 und ein Klima des gegenseitigen Vertrauens 
 
Partnerschaftliche Zusammenarbeit und sachlich begründete Entscheidungen bilden für uns die 
Grundlage, damit alle in einem Klima des gegenseitigen Vertrauens arbeiten können. Unsere Mitar-
beiter werden auf der Grundlage ihrer funktionsspezifischen Qualifikationen und ihrer Fähigkeiten 
eingestellt und gefördert. Durch zielgerichtete Qualifikationen fördern wir ein hohes Leistungsniveau 
und qualitativ hochwertige Arbeitsergebnisse. 
 
 
6. KNIPPING verpflichtet sich 

 zur Einhaltung der Unternehmenspolitik 
 
Die Geschäftsleitung verpflichtet sich zur Aufrechterhaltung des Managementsystems, der Bereitstel-
lung der benötigten Ressourcen und Informationen zur Erreichung der Ziele  und zu einer regelmäßi-
gen Überprüfung der KNIPPING-Unternehmenspolitik. Die Geschäftsleitung und alle Mitarbeiter der 
Knipping Group sind zur Umsetzung der Politik verpflichtet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Parag Shah   Jürgen Neuser   Thomas Greiner-Adam 
 CEO     CTO / CSO    COO 
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1. Profitable growth 
 Strong market position 

 
KNIPPING is representing a medium-sized company business culture, aiming for a global leading role 
with strong presence in all relevant markets. Financial success as well as economic independence 
are gained and ensured by sustainable growth and profit. 
 
 

2. Management system 
 And continuous improvement 

 
KNIPPING is maintaining a management system, supporting continuous improvement of the organi-
zation, comprising quality, environment, resources, health and safety, fire and explosion protection, 
as well as privacy and information security. The management system is certified according to IATF 
16949 and ISO 14001 and ISO 50001, ISO 45001 and TISAX and is continuously being improved in 
its efficiency. 
Considering and implementing requirements of interested parties is mandatory to KNIPPING. Main 
strategic objectives in context of a successful management system are: 
 

 Good customer relationship 
 Sustainable growth 
 High efficiency 
 Strong team/organization 
 Sustainability 

 
Within the scope of our KNIPPING management system we identify and implement regularly objec-
tives and measures which are being monitored and evaluated using key performance indicators. This 
approach is intended to visualize the system to our employees. 
 
 

3. Our demand 
 Highest satisfaction 

 
Highest customer satisfaction is the major guideline for KNIPPING´s activities, as well as compliant 
behaviour in line with all relevant legal regulations, agreements, instructions, requirements, binding 
commitments and operational regulations. 
 
 

4. Prevention of errors 
 And protection of the environment 

 
KNIPPING´s zero-defect policy leads to highest efficiency and standards in processes, products and 
services. The use of additional applications and methods for prevention of defects contributes to the 
success of KNIPPING´s zero-defect policy. 
 
We are constantly improving our environmental performance and energy efficiency in order to sus-
tainably reduce or avoid environmental pollution. We are committed to using raw materials responsi-
bly and using energy efficiently throughout the entire product lifecycle – from design, procurement of 
machinery and means of production, production and use to disposal and recycling. 
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Information processing significantly supports all relevant strategic and operational functions and is 
key impact factor in KNIPPING´s task fulfilment. KNIPPING´s management system thereby ensures 
the confidentiality, integrity, traceability and availability of data, information and information security. 
Requirements of customers, suppliers, employees and their representatives, authorities and public 
corporations, as well as other interested parties is taken into account and included in KNIPPING´s 
management system. Providing interested parties with information about KNIPPING´s activities is 
done regularly. 
 
KNIPPING provides safe and healthy working conditions. By constantly improving our health and 
safety standards, we reduce the risk of injuries and improve illness prevention. We prefer proactive 
preventions than limiting damage. 
 
 

5. Cooperative partnership 
 and a climate of mutual trust 

 
KNIPPING embodies an atmosphere of mutual trust. Our employees are recruited and trained based 
on their function, specific qualifications and skills. By improving our employee’s qualifications we pro-
mote a high performance level and high quality results. 
 
 

6. KNIPPING commits 
 To comply with the company policy 

 
KNIPPING management is committed to maintain the management system, provide the necessary 
resources and information to achieve the goals and to review the KNIPPING company policy regularly. 
Management and all employees of KNIPPING group are obligated to follow these guidelines. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Parag Shah   Jürgen Neuser   Thomas Greiner-Adam 
 CEO     CTO / CSO    COO 
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1. Nyereséges növekedés 
 Erős piaci pozíció 

 
Mi mint, KNIPPING egy középvállalti kultúrával rendelkező cégnek tekintjük magunkat. Célunk, hogy 
minden releváns piacon egy erős jelenléttel globális vezető cég legyünk. Jövedelmező növekedéssel 
szeretnénk bevételt termelni, és ezzel biztosítani pénzügyi sikerünket és gazdasági függetlenségünket 
 
 

2. Irányítási rendszer 
 és folyamatos fejlesztés  

 
Szervezetünk folyamatos továbbfejlesztése érdekében dokumentált irányítási rendszert tartunk fenn, 
amely magában foglalja a minőség, a környezetvédelem, az energia, a munkavédelem, az egészségügy, 
a tűz- és robbanásvédelem, valamint az adatvédelem és információbiztonság területét. Ezen rendszerek 
az IATF 16949, ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001 és TISAX szerint tanúsítottak, folyamatosan tovább 
fejlesztettek, valamint hatékonyságuk szintén folyamatos fejlesztés alatt áll. 
Az érdekelt felek igényei és az alábbi stratégiai célok vezérelnek bennünket:: 
 

 Jó kapcsolat a vevőkkel 
 Egészséges növekedés 
 Magas szintű teljesítőképesség 
 Összetartó csapat/szervezet 
 Fenntarthatóság 

 
Irányítási rendszerünk részeként a célokat és intézkedéseket folyamatosan egyeztetjük, megvalósítjuk, 
mérőszámok segítségével nyomon követjük, értékeljük és minden munkavállaló számára elérhetővé 
tesszük. 
 

3. Elvárásunk 
 Kimagasló vevői elégedettség 

 
Cselekedeteink mércéje ügyfeleink elégedettsége, valamint az összes vonatkozó törvény, előírás, ren-
delet, követelmény, kötelező kötelezettség és vállalati szabályzat betartása. 
 

4. Hibák elkerülése 
 és a környezet megóvása 
 

Tevékenységeink központi megközelítése a nulla hiba filozófiája, amely a folyamatok, termékek és szol-
gáltatások területén nem fogad el semmilyen hibát.. Hibaelkerülési módszerek alkalmazása, vala-mint a 
hibakezelési kultúránk meghatározó szerepet játszanak ebben. 
 
Folyamatosan fejlesztjük környezeti teljesítményünket és energiahatékonyságunkat a környezetszen-
nyezés hosszú távú csökkentése vagy elkerülése érdekében. Elkötelezettek vagyunk az alapanyagok 
felelősségteljes és hatékony energiafelhasználása mellett a termék teljes életciklusa során – a ter-
vezéstől a gépek és termelőeszközök beszerzéséig, a gyártásig, a felhasználásig, az ártalmatlanításig 
és az újrahasznosításig. 
 
Feladataink teljesítésében kiemelt szerepe van az információfeldolgozásnak. Ezzel minden lényeges 
stratégiai és operatív funkciót és feladatot jelentős mértékben támogatunk. Irányítási rendszerünkkel 
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garantáljuk az adatok és információk titkosságát, integritását, nyomon követhetőségét és elérhetőségét, 
valamint támogatjuk az adatvédelmet és az információbiztonságot. 
 
Vevőinket, beszállítóinkat, munkavállalóinkat és képviselőiket, hatóságokat és állami szerveket, vala-
mint egyéb érdekelt feleket elvárásait szisztematikusan integráljuk irányítási rendszerünkbe, és 
együttműködünk velük. Tevékenységünkről rendszeresen tájékoztatjuk az érdeklődőket, és lehetőség 
szerint munkánk során figyelembe vesszük érdekeiket. 
 
Munkatársaink védelme érdekében elkötelezettek vagyunk a biztonságos és egészséges munkakörül-
mények biztosítása mellett. A munka- és egészségvédelem folyamatos fejlesztésével csökkentjük a 
sérülések kockázatát és megelőzzük a betegségeket. A megelőzés minden esetben fontosabb és 
elsőbbséget élvez, mint a károk elhárítása. 
 
 

5. Egymást segítő közös munka 
 és kölcsönös bizalom  

 
Számunkra a partneri együttműködés és a szakmailag megalapozott döntések képezik az alapokat, 
ezzel mindenki  a kölcsönös bizalom légkörében dolgozhat. Munkatársainkat munkakör specifikus 
képzettségük és készségeik alapján kerülnek felvételre ill. Képezzük tovább. Célzott képesítésekkel 
segítjük elő a magas szintű teljesítményt és a magas színvonalú munkaeredményeket.. 
 
 

6. KNIPPING elkötelezett 
 a vállalati politika betartása mellett 

 
A vezetőség elkötelezett az irányítási rendszer fenntartása, a célok eléréséhez szükséges erőforrások 
és információk biztosítása iránt, valamint a KNIPPING cégpolitikájának rendszeres felülvizsgálata mel-
lett. A Knipping Csoport ügyvezetése és minden munkavállalója köteles jelen vállalati politika betar-
tására. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Parag Shah   Jürgen Neuser   Thomas Greiner-Adam 
 CEO     CTO / CSO     COO 
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1. Crecimiento rentable 

Posicion fuerte en el mercado 
 
KNIPPING representa una cultura Empresarial de mediana empresa, con el objetivo de cumplir un rol 
de líder global con presencia en todos los mercados relevantes. El exito financiero asi como la indepen-
dencia economica, se obtienen y se aseguran mediante crecimiento y ganancias sostenibles. 
 
 

2. Sistema de administracion 
Y mejora continua 

 
KNIPPING mantiene un Sistema de gestion que respalda la mejora continua d ela organizacion, que 
comprende la calidad, el medio ambiente, recursos, seguridad y salud, protección contra incendios y 
explociones, así como la privacidad y seguridad de la informacion. El Sistema de gestion esta certificado 
de acuerdo a IATF 16949 e ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001 y TISAX y es continuamente mejorado 
en su eficiencia. Considerar e implementar los requerimientos de las partes interesadas es obligatorio 
para KNIPPING. Los proncipales objetivos estrategicos en el contexto de un sistema de gestión exitoso 
son: 
 

 Buena relación con el cliente 
 Crecimiento rentable 
 Alta eficiencia 
 Equipo/organización fuerte 
 Sustentabilidad 

 
Dentro del alcance de nuestro Sistema de gestion identificamos e implementamos objetivos e indicado-
res los cuales son monitoreados y evaluados mediante loS KPI’s. Este enfoque esta destinado a visua-
lizaar el sistema para nuestros empleados. 
 
 

3. Nuestra demanada 
La maxima satisfacción. 

 
La maxima satisfaccion del cliente es la principal directriz de las actividades de KNIPPING, asi como un 
comporamiento conforme a todos los lineamientos legales, acuerdos, instrucciones, requerimientos, 
compromisos vinculados y normas operativas pertinentes. 
 
 

4. Prevencion de errores 
Y protección del medio ambiente 

 
La politica de cero defectos de KNIPPING conduce a la mas alta eficiencia y estándares en los procesos, 
productos y servicios. El uso de aplicaciones y metodos especiales para la prevención de defectos con-
trinuye al éxito de la política de cero defectos de KNIPPING. 
 
Estamos constantemente mejorando nuestro desempeño Ambiental y la eficiencia en la energía para 
reducir o evitar de manera sostenible la contaminación ambiental. Estamos comprometidos con el uso 
responsible d elas materias primas y el uso eficiente de la energia durante todo el ciclo de vida del 
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producto, desde el diseño, la adquisición de maquinaria y medios de producción, la production y el uso 
hasta la eliminación y reciclaje. 
 
El procesamiento de la informacion respalda significativamente todas las fucniones estrategicas y ope-
rativas y es un factor de impacto clave en el cumplimiento de las tareas en KNIPPING. El Sistema de 
gestion de KNIPPING garantiza asi la confidencialidad, integridad, trazabilidad y disponibilidad de los 
datos, informacion y seguridad de los mismos. 
Requirimientos de los clientes, proveedores, empleados y sus respresentates, autoridades y organiza-
ciones publicas, asi como otras partes interesadas se tiene  en cuenta y se incluyen en el sistema de 
gestión de KNIPPING. Regularmente se les proporciona a los interesados información sobre las activi-
dades de KNIPPING. 
 
KNIPPING proporciones de trabajo seguras.  Al mejorar constantemente los estandares de seguridad y 
salud, reducimos el riesgo de lesiones  mejoramos la prevención de enfermedades. Preferimos prevenir 
proactivamente que limitar los daños. 
 
 

5. Sociedad cooperativa 
Y clima de confianza mutua 

 
KNIPPING encarna una atmosfera d econfianza mutua. Los empleados son reclutados y capacitados 
basados en su función, competencias y habilidades especificas. Al mehjorar las competencias de nues-
tros empleados promovemos un alto nivel de desempeño y resultados de alta calidad. 
 
 

6. KNIPPING se compromete 
A cumplir con la politica de la empresa 
 

La direccion de KNIPPING se compromete a mantener el sistema de gestión, proporcionar los recursos 
y la información necesarios para lograr los objetivos y revisar periódicamente la política de empresa. La 
dirección y todos los empleados del grupo KNIPPING están obligados a seguir estas directrices. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Parag Shah   Jürgen Neuser   Thomas Greiner-Adam 
 CEO     CTO / CSO     COO 


